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발급신청 안내 및 유의사항

 발급신청 개요

1. 잔액증명서 발급 시 (가)압류, 질권, 등 인출제한 내용이 표시되어 발급됩니다.

2. 아래의 경우에는 인터넷뱅킹으로 발급이 가능하지 않습니다. 가까운 영업점에 방

문하여 발급신청 바랍니다.

- 발급기준일이 당일인 경우

- 과거 2년이 경과한 날짜를 발급기준일로 선택 시

- 실명이 확인되지 않은 계좌

- 영문잔액증명서 발급 시 고객영문명이 등록되지 않은 경우

3. 잔액증명서발급신청을 완료하신 경우 발급 취소할 수 없습니다.

4. 발급 신청일로부터 24시간 동안 재출력이 가능하며 재출력 시 수수료는 부과되지

않습니다.

5. 잔액증명서발급은 조회권한이 있는 계좌만 신청 가능합니다.

6. 해지된 계좌의 잔액증명서는 ‘해지계좌조회’ 메뉴에서 발급바랍니다.
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발급신청(증명서구분 선택)
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① 증명서 구분, 발급기준일을 선택하고 [조회] 버튼을 클릭합니다.

1
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발급신청(수수료납부)
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① 증명서를 발급받을 계좌를 선택합니다.

② 수수료를 납부할 출금계좌번호를 선택하고 계좌비밀번호를 입력합니다.

③ [다음] 버튼을 클릭합니다.
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① 보유하고 있는 OTP 기기와 화면의 일련번호가 일치하는지 확인 후 OTP 번호를 입력합니다.

② [다음] 버튼을 클릭하고 인증서 비밀번호를 입력합니다.

발급신청(신청정보확인)
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발급신청(발급 완료)
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발급신청을 완료했습니다.

① [수수료 영수증] 버튼을 클릭하면 수수료 영수증을 확인할 수 있습니다.

② [출력] 버튼을 클릭하면 증명서를 출력할 수 있습니다.
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THANK YOU
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